Wie behilt man seinen Admin zum

Freund
Rudi Knegt
RK]-Soft
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Untertitel...

Al the things you allways wanted to
know about being an Admin, but were
afraid to ask.. (a-la Woody Allen)
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Uber mich

“Wer bin ich: Rudi Knegt

+Was bin ich: Hollander

+Was mache ich:  Entwicklen & Administrieren und und und
+Wo mache ich das: Wo immer es notwendig ist.

~Beschaftigt mit Lotus Notes seit 1993
“Lertifiziert seit 1995, CLI seit 1996

<Solo von 1999 bis 2005
<Eigene GmbH mittlerweile.. Geschaftfuhrer und Putzmann
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Inhalt

~Developer entwicklen, Admins miissen dann hinterherraumen

~Testen, testen testen . .
=weil nur der wer keine Fehler macht, braucht nicht zu testen..

“Doku (ja ein schimpfwort, aber es ist wichtig)
< User-Support (was wollen die den ?)
“Verlegen der Applikation -> Serverkonsolidierung
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Was heilit es Administrator zu sein....(stereotyp Admin)

~Lustandig zu sein fir Probleme..
~+Ad-hoc Losungen fir vieles erfinden
<Den Schwarzen Peter zu bekommen

=Wenn es richtig geht, ist alles ok, aber kein "Dankeschon™ von
iIrgend wem

=Wenn es aber irgendwie falsch lauft, dann 1st man schuld und
sollte schon "gestern” einen Losung haben.

<Ein Auge auf alles haben
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Was heilit es Administrator zu sein... (Stereotyp Entwickler)

<Der der mir nie die Rechte gibt das zu tun, was ich tun muf}
~Der der wenn -Ich- etwas brauche immer keine Zeit hat

~<Der der immer die unmoglischsten Sachen in der
Notes-Struktur haben mochte

“Der der immer keine Ahnung hat wieviel Aufwand es ist um
das zu tun...

<Der hat immer nur das gleiche zu tun... das muf doch
irgendwann schneller gehen ?
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Was heilit es Entwickler zu sein (Stereotyp Admin)

“Tage fiir eine 'kleine' Anderungen bendtigen
~Nie verstehen was -ich- brauche

~Immer wieder das gleiche Rad neu erfinden
Vel sitzen und Bildschirm anstarren..

=und die nennen das dann kreativ sein :-)

“Immer wieder sagen, dass dies oder jenes nicht geht...
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Was heiBt es Entwickler zu sewn.... (Stereotyp Entwickler)

Sich taghch mit den Grenzen von Notes zu beschaftigen

~Gedanken machen, wie die Wiinsche der Kunden zu erfiillen
sind

~Kreative Losungen entdecken/erfinden

~Anwendungen uberschaubar und bedienbar machen

~Logisch denken . . . .

~Lernen lernen und lernen . . immer wieder aufs neue
« @ Formeln, Lotusscript, HTML, Java, Javascript, XML, ASP usw...
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Meine Definitionen:

~Administrator:

Jemand, der sich mit den Gegebenheiten der Hard- und
Software auskennt und dafiir sorgt, daBl beide korrekt
Zusammenarbeiten

“Entwickler:
Jemand, der die Grenzen von Notes/Domino kennen lernt,
diese umgeht und durch die Programmierung so anpasst, dal
die Grenzen nicht erreicht werden.
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Liele

Verstehen, was der Andere macht
“WAS geht, und vor allem WO geht das denn
~Grundbegriffe und Eigenschaften

<Es gibt immer mehr als eine Maglichkeit, aber die beste
finden 1st meistens das Problem
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B-K H

Jetzt den eigentliche Inhalt...

~Wo schreibe ich Dokumentation
~Fixe namen, oder Flexibilitat ?

Single / Multi DB Applikationen
~Konfigurationsoptionen: Wo und wo nicht
Standard Templates, oder anpassen?
<Optik und user erfahrung

~Externe zugniffe

~Details sind wichtig
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Dokumentation

Ja, Warum eigentlich ?
Stelle dir vor du dbernimmst deine eigene Anwendung

Im About und Help Dokument der DB
Achtung Spitere Anderungen kénnten nicht ankommen

Anfangen beim Anfang, nicht spater nachholen...

Modifikationen beihalten, Versionskontrolle verwenden

Lustandigkeiten und Ansprechpartner erfassen (und pflegen)
Der Admin wird dir danken im nachhinein
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Dokumentation - 2

B-K H

~Hilfe nnerhalb der Applikation

~Field Help (Einschalten dokumentieren)

<Fl (onhelp event)

“Hotspots in der Maske mit Hinweise/Erklarung

~Doku fir Manager / Admin
= Falls ECL verwendet wird
=Wenn Rollen in der Applikationexistieren
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Flexibel sein, oder festverdrahtet, Das i1st die Frage

~Rollen verwenden anstatt Gruppen/Namen

“Denk an den Lukunft
~Immer eine Hintertir fir den Admin/Manager -> [Rettung]
~Ber Lesernamen, immer einen Autor (mit [Rettung]) Lusatzlich
~Dieses gilt AUCH ber impliziten Lesernamen [Maske]
<Denk dran dass User dieses SELBER machen konnen
<Ein gefiilltes Autor feld Schadet NICHT, ein Leserfeld schon
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Flexibilitat zahlt sich aus

Keinen Servername fest verdrahten, @ Subset((@ DBName;l)

Beim Periodischen Agenten in die Options Erklarungen
schreiben

Webanwendungen durch relative Links erstellen

DB Namensanderungen sind dann egal
Verzeichnis und Serverwechsel bringen keine Probleme

Wenn Notig dann ein 'Basis-URL" in ein Konfigurations Dok.

Nicht Hardkodieren
Repliek-ID, DBName, Formnamen, Servernamen, User/Gruppen
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Was zahlt noch zu Flexibihtat ?

~Keine Private-On-First-Use views
=Wenn, dann vorsehen, dass die geandert werden konnen
~Keine Store-Form-In-Document fiir DB interne Dokumente

= Gestaltungsanderungen kommen nicht mehr nach

“Lieber zuviele Aliasen fiir alte Dokumente als "Maske nicht
gefunden” vom Anwender zu horen

=Ein Admin hat kein verstandnis fir diese Fehlermeldung
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Single vs. Multi DB Applikation

Meinung: "Alles in Einem ist Besser'

Das gilt nur beschankt...
Trerung rech Benuzung kam in einer OB aber audh in 213
Asdten mt lektiondane, Admn Asdten rach Mike
Bn [B hift ba Rdative Adeserung & Ungeliug
Miti [B sdlite Korfigurations Dokunerte heben

Severung fir Minager und Adhin in cer Hife
Al Asdten begezen
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Ige (B \brtalen ud Nadtelen

+ Ales in @ram enfach ud thersdtiich
+ Vénger Alvand bemersiieben
+ Bn Tenpate ar Hege
+ \ératung van Irfonvation
Attung Ridevererbung & Arderungen im Hauptebkunert
- Ales det (beral dtin
- Keine Redite Bnsdvarkung nigich
- Beartradrtiung cer Rerfamance




We vet snd wr.

- Korfigurationsoationent Vb und wo niart
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Korfiguration varum egertlich 2

-~k Adikation kam es brauden

Ao User adr Ro Adellug

- |4 beser ds @ SEnviramment, wel zertral gegpaidet
- Ruilcounent: Vienig sdrelen, VIEL Lesn

- (ade Addenatik... s sHinm

- Rylikations Arddene . . Oops. .
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Und wes noch 7
- Bl Beredmidiiging aus cer Adikation
- Dodinks ook Inheit kepderen?
= SoeFominDdwnet fr Bdeme?
- Azan Anddien eirstrarken
- Mrfach nuzung aber ddkunentiert
- Aprtlog oo Rl Ddunvent




We vet snd wr.

- Sarchrd Tenplates ook anpassa’?



|ctus Sarthd Enplates

Kane \btarndernen [Bs anen
Der Upgace wrd prddenatish
Esid beser mt vahanoenen viens ausaukanmen
Esgit vid mer cavan als nam cerkt, und cessen It id
diter vewendoarer als cer eredne Derdt

Hr Enail git Sfoms sd ere Mdidket, DOKU ! !
ek an cen Cedaltungapgace (praniat )
Usng Aoout arpesngen |




We vet snd wr.
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De qaiste Site

Bn lon i SERwdtig
Der Uk silite es wissen
je weriger de User nenen dedo diddider snd alle miteinander

Der Adhn mul3 rur wenig wisen
Intutive Anvenolingen, Admin Dok, Mireger Dok, User Doku

Der Adhin gdlite alles finden kGmen
Farben Brhatiich gedalten, Asdien deidrartig AufoaLen




We vet snd wr.

- Bemre agifie
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CORC/ GOV \brlagen

CCBC NCGHI am Giert
S mi3 es auh bal jedem eingeridtet werden

Reridostes einden von Deten, ooy am Sner direld
Damit rur el am Sner zu maden flr dle

M vemn nidt ddfault g, dmn nur am Sner
3ma wedkr an jedem Giet zu maden

Word ocr Bxdl \brdagen in en (Rdil) Dounent
Damit Zenitrd pliegoar und varanden




We vet snd wr.

- Difails s vidi
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Uhter- urd Wersthétzung

_htersheize NE cen dunmet van Avencer
_hterstaize NE cen Mat' von Miregenert
_htersteize NE de Mdidkaten vam Admn

Ubersthéitze NE chine Fahigkeiten zu Heffen

veil ol cam IMVER wiedkr angerufen wirg
Ubersthétze NE de Bereitseft vom Achin hirter dir her zu
raunen, wem es mal Weckr kradt in ceine Apdikation
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dsnerasung

Tia, dbs Leten i nidt Brfadh
W cs behauptet i eirfach Naiv
Ubung madt oen Mider, aber leicer auch nal Ager

Teden id nur cbs worfthren dass > idk kane Fehler nedr
fince, nats me |

Sber teden i TR shweng
En DAU kam et kapuit maden als nam cerkt
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Hr Sater

i/ RIS de/aninfobiz/ngt mit oder dre -

o/ v BdidietNdt. e

o/ fwnNoneBident.aom

o/ /wnBKHE

fasertation ig verfUgoar unter;

o/ nnNonebxdert.am - Bverts - B

Bral: B2006@ Nonebxidert.com ook
H2A06@ BExdietNdt.ce




Thak You
Danke Sdon
Bedonkt

Me g
EVYOPLOW



